
Понятие эмоционального интеллекта стало популярно после публикации 
одноименной книги научного журналиста Дэниела Гоулмана в 1995 году. 
Согласно исследованию Гоулмана, у людей с развитым эмоциональным 
интеллектом лучше психическое здоровье, эффективность работы и 
лидерские навыки. При этом 67% лидерских способностей приходятся на 
эмоциональный интеллект. Он важнее технических знаний и IQ в два раза. 
 
Это подтверждает исследование компании Egon Zehnder. Они 
проанализировали 515 руководителей высшего звена и выяснили, что люди с 
развитым эмоциональным интеллектом имеют больше шансов на успех. В 
технологическом институте Карнеги сообщили, что 85% нашего финансового 
успеха связаны с эмоциональным интеллектом, лидерством и умением 
общаться. Только 15% зависят от технических знаний. Гибкие человеческие 
навыки, тесно связанные с эмоциональным интеллектом — самые важные 
навыки в настоящем и будущем. 
 
Подробнее на РБК: 
https://trends.rbc.ru/trends/education/5ed67acf9a79470d60d8af28 
 


